
凱圖管理顧問公司 (Cartus)
從員工中刪除重複性的「機器人
工作」，透過 RPA 改善與客戶的
關係
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組織概況
Cartus 是值得信賴的業界領導者，引領客戶順利實施成千上萬不同規模、
獨特和複雜的企業搬遷計劃。全球 3500 名凱圖員工在 185 多個國家提供
搬遷服務。

面臨的挑戰
Cartus 希望將如「機器人」般繁雜單一的任務從其員工的日常職責中移除。 
目前他們花費太多時間執行重複任務，像是彙編資料而非分析資料。這些
繁瑣的流程轉移了員工的注意力、減低了他們的工作速度和整體工作滿意
度，最終影響整體客戶服務體驗。凱圖決定投資 RPA 以將重複性任務移出
員工日程，提高員工和客戶的滿意度。

解決方案
凱圖參加了為期 6 個月的針對財務和會計職能的試點計劃。員工收到要求，
識別其工作流程中的重複任務，然後根據他們的回饋加以自動化。在部署 
RPA 後，員工因為能夠參與能帶來更多成就感和更需要動腦的工作任務，
滿意度升高了。他們一開始的目標是在生產過程中投入使用 10 個機器人，
但最終部署了 26 個每日執行的機器人。
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「自動化提高了品質和
執行速度。兩者對提
供卓越的客戶服務有
重要作用。」

— Shelley Pister 

營運會計副總裁 (VP)
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故事細節
凱圖的員工十分接受了 RPA，並喜歡將以前他們必須執行的重複任務自動化
的計畫。比起將數據編譯成報告，他們更樂意分析數據。自此，在品質、一
致性和速度方面的提高為客戶、顧客、應商和員工提供了價值。這 6 個月試
點計劃的成功使得凱圖決定將這個項目推行至整個公司。他們成立了「卓越
中心」 (COE)，其由公司所有領域的主題專家組成。他們將那些剛接觸 RPA 

的人員与與來自試點計劃且經驗豐富的 CoE 成員配對，加速學習過程。

CoE 成員大力宣傳推行 RPA 的益處，並與業務部門合作，發起並提交自
動化計劃。他們對 RPA 的豐富知識也有助於決策的優先次序。

當試點項目剛啟動時，它是由業務部門驅動、由 IT 部門和第三方提供商
支援的業務開發人員所支援。

隨著凱圖決定將 RPA 擴展到整個組織，技術所有權轉移到 IT 部門手裡， 
因為他們的眼界更開闊和擁有更強大的將技術整合到所用系統中的能力。

未來
既然現在 RPA 已經在凱圖的財務和會計部門獲得巨大成功，他們正在進行
全球行的 RPA 擴展應用。他們能夠建立機器人基準，並可以說明機器人的
表現如何，並直接將這些指標與業務績效聯繫起來，從而使凱圖能夠就未
來應用 RPA 技術的最佳方式做出更多戰略決策。

凱圖希望通過在未來幾年內添加包括 AI 的功能在內的 Automation Anywhere 
IQ Bot，擴展其 RPA 計劃，並繼續利用 Automation Anywhere 做為關鍵合
作夥伴，繼續在可預見的未來發展該計劃。

「將 RPA 做為一種新工
具，為我們滿足客戶
和顧客要求提供了更
多機會。」

— Shelley Pitser 

營運會計副總裁 (VP)

關於 Automation Anywhere
Automation Anywhere 傾注全力，幫助您透過創意、思考與專注力，為公司實現卓越成就。我們提供世界最優質的數位勞動
力平台，透過自動化業務流程與釋放勞動力的方式，讓工作更加人性化。
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